FOKUS FORBATTRING MED

HJALP AV REVISION

Ett led | att standigt bli battre!

B Alla organisationer ir beroende av att kunderna ér
néjda med den tjanst och/eller produkt som
levereras. Dessutom hdéjs kraven hela tiden, vilket
kriver att organisationen hela tiden strivar efter att
bli bittre.

B Ritt anvind ir revisionen ett kraftfullt verktyg for
att hitta mojligheter till stindig f6rbittring.

B Ger nédvindiga kunskaper om internrevision och
for att kunna utvirdera, analysera och forbittra
organisationens processer.

B  Ger kunskap om standarderna ISO 9001 och ISO
14001 samt metodik och teknik for revisionen.

Forutom erfarenheter, tips och diskussioner utgdr egna
praktiska évningar med dterkoppling ett visentligt inslag.

Malet med utbildningen: Efter genomford utbildning skall
deltagarna ha kunskap om hur man verkningsfullt genomfér
internrevision av ledningssystem for kvalitet och miljo.

Handledare: Mikael Larsson, som arbetat med ISO-

standarder i mer 4n 20 4r. Har dven arbetat som revisor 4t For ytterligare information:
Det Norske Veritas i 15 ar. Ring Mikael 0920-20 18 87
Kursort: Luled Kursens innehall: Se sidan 2
Kursdatum: Anmilan: info@paragon.se
15 — 16 februari 2012, 09.00 -16.00. se dven sidan 2

15 - 16 maj 2012, 09.00 — 16.00.
Lunch, kaffe samt kursmaterial ingar.

Avgift: 9 900 kr (exkl. moms).
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Innehall

Utbildningen innehaller grundliggande baskunskaper om ISO 9001 och ISO 14001. Fokus
kommer ligga pa stindiga forbittringar, processtinkande och drivkrafter i systemen samt hur
organisationen effektiviseras genom ledningssystemet.

Kursprogrammet innehaller bland annat;
- Information om standarderna

- Revisorstrollen

- Revisionsmetodik

* Rapporthantering

* Praktiska évningar

Detta dr en utbildning dir vi ligger stor vikt vid att locka fram nyfikenheten hos varje deltagare,
att skapa en milj6 som uppmuntrar aktivt deltagande och lirande och egna initiativ.

Traditionell férelisning varvas diarfér med praktiska 6vningar och diskussion i grupp.

Anmalan

Foljande uppgifter vill vi att ni anger vid anmailan:
- Antal personer som anmals

- Namn/Kontaktperson

- Foretag/Organisation

- Organisationsnummer

- Adress

- Postadress

- Faktureringsadress (om annan dn ovan)

- Telefon

- E-post (samtliga deltagare f6r bekriftelse)

- Ange deltagare med namn (markera med X om sirskild kost)

Anmilan ir bindande. Limnas dterbud senare 4n en (1) vecka innan
utbildningen eller uteblir aterbud, debiteras hel avgift.
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